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 معرفی:

 نیبه محقق یشگاهیخدمات آزما هیارا یمناسب برا یبستر جادیبا هدف ا علمی ایران )شاعا( یشگاهیشبکه آزما

شبکه متشکل از  نیا یشد. اعضا لیکشور تشک یشگاهیآزما یهاتیو استفاده بهتر از ظرف یو صنعت یدانشگاه

که در قالب شبکه  باشندیمختلف کشور م یهااز شهر یو خصوص یدولت قاتیو مراکز تحق ها، پژوهشگاهدانشگاه

استفاده از این سامانه ابتدا بایستی متقاضیان خدمت فرم برای ، کنندیم هیبه پژوهشگران خدمات ارا یشگاهیآزما

 ثبت نام را تکمیل کرده و با اطلاعات کاربری خود وارد سامانه شوند

بعد از ورود به سامانه، متقاضی خدمت می تواند خدمات مورد نظر خود را جستجو کرده و بعد از انتخاب، با فشار 

 ورد درخواست اضافه نماید.به سبد خدمات م "ثبت درخواست"دادن دکمه 

 

توجه داشته باشید در هر سفارش خدمت، فقط می توانید خدماتی را انتخاب نمایید که از یک آزمایشگاه ارائه 

 شده باشند، در غیر اینصورت با پیغام زیر مواجه می شوید.

 

 

 جستجو

 ثبت درخواست



سبد خدمات متقاضی اضافه می شود که با زدن آیکون  بعد از انتخاب و ثبت درخواست، خدمات مورد نظر به

 خرید در بالای صفحه می توانید لیست آن را جهت تکمیل سفارش مشاهده نمایید. سبد

 

با مشاهده سبد خرید، می توانید بصورت خلاصه، خدمات انتخاب شده را مشاهده نموده در صورت نیاز اقدام به 

با انتخاب گزینه ویرایش خدمت، در فرم بازشده می توانید  ،طلاعات درخواست خود اقدام نمایدحذف یا ویرایش ا

 تعداد نمونه ها و شرایط لازم برای انجام آزمایش را ذکر نمایید 

 

 

 

 

 حذف

 ویرایش

 تعداد نمونه



 را انتخاب نمائید. "ادامه ثبت سفارش"در صورت تائید خدمات انتخاب شده می توانید گزینه 

سال در این  صورت نیاز آدرس خود را جهت ار شاهده نموده و در  شده را م صادر  مرحله می توانید پیش فاکتور 

 پیش فاکتور انتخاب یا وارد نمایید.

ضی می  ست یکبار آدرس خود را ثبت نماید و از آنجا که متقا ضی خدمت کافی ا شید که هر متقا شته با توجه دا

 .اشد، با گزینه ثبت آدرس جدید، آدرسهای خود را وارد نمایدتواند آدرسهای متعددی در سامانه داشته ب

 

 است.و قابل ثبت اطلاعات لازم برای ثبت آدرس جدید در پنجره زیر نمایش داده شده 

 

 ثبت آدرس



ضی  ستفاده کند را باید انتخاب کرده و مستندات لازم جهت گرنت و تخفیفاتاین مرحله، در متقا ی که می تواند ا

 استفاده از گرنت یا تخفیف مورد نظر را جهت بررسی مالی، بارگذاری نماید.

 

شگاهی تعهداتی می توان در مرحله بعد،  ستفاده از خدمات آزمای صورت مجازی که برای ا شود، را ب باید تکمیل 

آپلود نسخه اسکن شده در سامانه( را دانلود و امضای تعهدنامه و سپس )تائید نرم افزاری در سامانه( یا فیزیکی )

 ارسال نمایند.

 

 

 

 آپلود مستندات

 دانلود تعهدنامه



 از تکمیل مراحل سفارش، می توان خلاصه ای از سفارش خدمت را نهایتا به شکل زیر مشاهده نمود.بعد 

 

 سفارش خود را به شکل زیر مشاهده و چاپ نمایید. با کلیک کردن بر روی گزینه چاپ می توانید پیش فاکتور

 ب

  

 چاپ پیش فاکتور



متقاضببی خدمت، می توان علاوه بر مشبباهده لیسببت درخواسببتها، مراحل گردش هر درخواسببت را در داشبببورد 

 مشاهده و پیگیری کرد.

شده برای درخواست ها با توجه به گردش فرآیندی آن در نظر گرفته در این داشبورد، دسته بندی های مختلفی 

 است.

 

 های سفارش، گزینه تاریخچه درخواست را انتخاب نمایید. برای مشاهده تاریخچه درخواست

 

 

 

 تاریخچه درخواست



 ادامه فرآیند با نقش مسول آزمایشگاه مرکزی:

 بعد از ثبت درخواست توسط متقاضی، مابقی فرآیند در آزمایشگاه مربوطه پیگیری می شود.

شبورد مسئول  آزمایشگاه مرکزی، لیستی از درخواست های متقاضیان جهت بررسی نمایش داده می شود در دا

ست مربوطه، جهت  سی جزئیات درخوا شاهده و برر ست جدید، علاوه بر م که کاربر می تواند با انتخاب هر درخوا

 بررسی و تائید فنی و مالی آن را به اپراتورهای مربوطه ارجاع دهد.

 

ی می تواند علاوه بر انتخاب اپراتور مربوطه، در زمان ارجاع درخواسببت به اپراتور فنی و آزمایشببگاه مرکز مسببئول

 مالی توضیحات لازم را بصورت هامش ارسال نماید.

 

 نوشتن هامش



 آزمایشگاه: اپراتور فنیادامه فرآیند با نقش 

درخواسببتهای دریافتی ، لیسببتی از آنها را زمایشببگاه می تواند در داشبببورد خود، براسبباس موقعیت اپراتور فنی آ

 بهمراه آخرین موقعیت و تغییرات انجام شده مشاهده نماید.

 

تعهدنامه های تکمیل شببده متقاضببی و همچنین توضببیحات فنی، با گزینه برای مشبباهده اپراتور فنی می تواند 

 ارسال مدارک، مستندات ارسالی را بررسی و کنترل نماید.

 

 مشاهده مدارک



در صورتیکه ملاحضات و شرایط نمونه گیری و انجام آزمایشات در قیمت تمام شده تاثیر داشته باشد، اپراتور فنی 

 می تواند بصورت هامش به اپراتور مالی اطلاع داده و موارد مربوطه را ثبت نماید.

 

 

 آزمایشگاه: الیماپراتور ادامه فرآیند با نقش 

ضی و اپراتور فنی، می تواند قیمت تمام  راتور مالی پس از بررسیاپ سالی و توضیحات متقا مدارک و مستندات ار

 شده رو به متقاضی اعلام می کند.

 

 

 نوشتن هامش

 نوشتن هامش



 

 :یآزمایشگاه متقاضی خدماتادامه فرآیند با نقش 

 پس از اعلام هزینه خدمات آزمایشگاهی، متقاضی می تواند نسبت به پرداخت آن اقدام نماید.

 

پرداخت  -حضوری و ارسال فیش بانکی  -اینترنتی) پرداخت پیش بینی شدهاز روشهای  ییکابمتقاضی می تواند 

 را تسویه کند. ، مبلغ اعلام شده (از گرنتپرداخت  – از شارژ

 

 

 

 انتخاب

 روش پرداخت



هزینه خدمات، متقضببی می بایسببت تا تائید مالی پرداخت توسببط اپراتور مالی آزمایشببگاه صبببر  پس از پرداخت

 نماید.

 

 آزمایشگاه: الیماپراتور ادامه فرآیند با نقش 

متقاضببی و  اپراتور مالی پس از بررسببی مسببتندات پرداخت انجام شببده می تواند، نتیجه تائید یا عدم تائید را به

 .اعلام می کندجهت انجام آزمایش، اپراتور فنی 

 

 

 

 در انتظار تائید مالی



 مسئول آزمایشگاه مرکزی می تواند در کل فرآیند، درخواست های موجود را پیگیری نمایند.

 

 مشاهده نماید.در صورت لزوم می تواند تاریخچه درخواست را  مسئول آزمایشگاه مرکزی، ر هر مرحلهد

 

 

 

 

 مشاهده تاریخچه



 آزمایشگاه: اپراتور فنیادامه فرآیند با نقش 

جهت می تواند نتایج بدست آمده را در صورتیکه بصورت فایل باشد،  اپراتور فنیپس از انجام آزمایشات مربوطه، 

 ارسال به متقاضی در سامانه بارگذاری نماید.

 

 متقاضی فرستاده می شود. ورت الکترونیکی باشد، با ایمیل برایدر صورتیکه نتایج قابل ارسال بص

 

 

 

 

 ثبت نتایج

نتایج آپلود فایل  



 :یآزمایشگاه متقاضی خدماتادامه فرآیند با نقش 

 متقاضی خدمت می تواند نتایج ارسالی را در کارتابل خود مشاهده نماید.

 

 

ضی خدمت می تواند  سبت به در متقا شد از طریق صورتیکه ن شته با شکایت یا انتقادی دا مراحل انجام آزمایش 

شکایات، اعتراض خود را  سامانه ثبت کرده و منتظر نتیجه گزینه  شد.در  شده برای آن با سئول  شکایات ثبت  م

 آزمایشگاه مرکزی ارسال می شود.

 


